
Wie können Kunden am Terminal
bezahlen? 
Das Bezahlen am Terminal ist mit EC-Karten oder Kreditkarten
möglich. Alle Terminals sind darüber hinaus mit NFC-Technologie
ausgestattet, sodass Kunden auch kontaktlos oder mit dem
Smartphone bezahlen können.

Wozu brauche ich ein Kartenterminal? 
Ein Kartenterminal bietet Ihnen die Möglichkeit, Ihren Kunden
mehr Zahlungsmethoden anzubieten. Durch die Akzeptanz von
bargeldlosen Zahlungen können Kunden erreicht werden, die nur
mit Karte zahlen möchten. Darüber hinaus kann ein
Kartenterminal auch dabei helfen, den Zahlungsvorgang zu
beschleunigen, wodurch das Geschäftsbetrieb erleichtert
werden kann.

Wie sieht der Bestellprozess für ein
Terminal aus? 
Das Unternehmen kann per Telefon, E-Mail oder direkt über die
ZahlungsWERK-Website kontaktiert werden. Nachdem Ihre
Vertragsdaten eingegangen sind, werden die Terminals in der
Regel innerhalb einer Woche für Sie konfiguriert und versandt.
Die Terminals werden betriebsbereit geliefert, sodass Sie diese
direkt in Betrieb nehmen können.

Welche Kosten fallen für mich als Händler
an ?
Die Kosten für Händler mit einem Kartenterminal bestehen aus
Hardware- und Transaktionsgebühren. 

Die Hardwarekosten sind fix und setzen sich aus den monatlichen
Gebühren für das Terminal inklusive der Servicegebühr
zusammen.

Pro Bezahlvorgang fallen hingegen Transaktionsgebühren an, die 
 je nach genutztem Kartentyp variieren können. 

Das ZahlungsWERK ist eine
Tochtergesellschaft der
Edekabank AG und fungiert als
universeller
Zahlungsdienstleister. Mit Sitz in
Hamburg hat sich das junge
Unternehmen auf den
bargeldlosen Zahlungsverkehr
spezialisiert und bietet seinen
Kunden entsprechende
Lösungen an.
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